SISTEMA INTERNO DE INFORMACION (CANAL DE DENUNCIAS) EN EL AMBITO
SEGURVILLEGAS, S.L.

OO NU A WNR

P S
W N RO

iNDICE

INTRODUCCION

OBJETO

AMBITO JURIDICO

AMBITO DE APLICACION. CLASIFICACION DE LAS DENUNCIAS
HECHOS DENUNCIABLES

RESPONSABLE DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION
PRINCIPIOS GENERALES DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION
DERECHOS DE LA PERSONA DENUNCIANTE

REQUISITOS Y FORMA DE LAS COMUNICACIONES

. REGISTRO DE LAS COMUNICACIONES DE INFORMACION
. PROCEDIMIENTO DE GESTION DE LA INFORMACION

. PROHIBICION DE REPRESALIAS

. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

DE



1.- INTRODUCCION

La Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de
2019, relativa a la proteccién de las personas que informen sobre infracciones de Derecho de la
Unién, reguld los aspectos minimos que han de satisfacer los distintos cauces de informacion a
través de los cuales una persona fisica que sea conocedora en un contexto laboral de una
infraccion del Derecho de la Unidn Europea, pueda dar a conocer la existencia de la misma.

Asimismo, la citada directiva obliga a las empresas y entidades publicas a contar con
sistemas internos de informacién, que permitan conocer las practicas irregulares que se producen
en el seno de la propia organizacion, con el fin de corregirlas o reparar, lo antes posible, los dafios
gue se puedan producir.

La Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccidn de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, realiza la trasposicion de la citada
Directiva a nuestro derecho interno, ampliando el ambito material de la Directiva a las infracciones
del ordenamiento nacional. Por otro lado, establece que el érgano de administracidon u érgano de
gobierno de cada entidad u organismo obligado serd el responsable de la implantacion del Sistema
interno de Informacién, previa consulta con la representacion legal de las personas trabajadoras,
asimismo serd el competente para la designaciéon del Responsable del Sistema, y aprobara el
procedimiento de gestién de informaciones, en el marco del Sistema interno de informacion.

2.- OBJETO

Se procede a la implantacién del Sistema interno de informacién del Ministerio de Politica
Territorial, con el fin de dar cumplimiento a las previsiones contenidas al efecto en el capitulo | del
titulo Il de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

El Sistema interno de informaciéon sobre infracciones de SEGURVILLEGAS, S.L. tiene como
finalidad que se pueda poner en conocimiento de los responsables del Departamento los posibles
casos de fraude, asi como otras irregularidades, que en aplicaciéon de la Ley 2/2023, de 20 de
febrero, afecten al ambito del Departamento, y otorgar una proteccion adecuada frente a las
represalias que puedan sufrir las personas informantes por comunicar dichas irregularidades.

3.- REGIMEN JURIDICO

La organizacién y funcionamiento del Sistema interno de informacion se regira por lo
previsto en estos apartados, y en todo lo no previsto en ellos, por lo establecido en la Ley 2/2023,
de 20 de febrero, asi como por otra normativa de aplicacién cuando proceda.

4.- AMBITO DE APLICACION

El ambito de aplicacidon material es el que figura en el articulo 2 de la Ley 2/2023, de 20 de
febrero, por lo que se protegera a las personas fisicas que informen, en el dmbito material de
actuacién de:

a) Cualesquiera acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del Derecho de la

Unidn Europea siempre que:

1. Entren dentro del ambito de aplicacién de los actos de la Union Europea enumerados



en el anexo de la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23
de octubre de 2019, relativa a la proteccidn de las personas que informen sobre
infracciones del Derecho de la Unidn, con independencia de la calificacidn que de las
mismas realice el ordenamiento juridico interno;

2. afecten a los intereses financieros de la Unién Europea tal y como se contemplan en el
articulo 325 del Tratado de Funcionamiento de la Unidn Europea (TFUE); o

3. incidan en el mercado interior, tal y como se contempla en el articulo 26, apartado 2 del
TFUE, incluidas las infracciones de las normas de la Unidon Europea en materia de
competencia y ayudas otorgadas por los Estados, asi como las infracciones relativas al
mercado interior en relacién con los actos que infrinjan las normas del impuesto sobre
sociedades o con practicas cuya finalidad sea obtener una ventaja fiscal que desvirtue el
objeto o la finalidad de la legislacidn aplicable al impuesto sobre sociedades.

b) Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infracciéon penal o administrativa
grave o muy grave. En todo caso, se entenderan comprendidas todas aquellas infracciones
penales o administrativas graves o muy graves que impliquen quebranto econdmico para la
Hacienda Publica y para la Seguridad Social.

La proteccidn para las personas trabajadoras que informen sobre infracciones del Derecho
laboral en materia de seguridad y salud en el trabajo, se entiende sin perjuicio de la establecida en
su normativa especifica.

De acuerdo con la ley, quedaran excluidas de este procedimiento las informaciones que
afecten a la informacion clasificada, asi como las que resulten de la proteccién del secreto
profesional de los profesionales de la medicina y de la abogacia, del deber de confidencialidad de
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en el ambito de sus actuaciones, asi como del secreto de las
deliberaciones judiciales. Asimismo, se excluyen las informaciones relativas a infracciones en la
tramitacion de procedimientos de contratacidon que contengan informacién clasificada o que hayan
sido declarados secretos o reservados, o aquellos cuya ejecucion deba ir acompaiiada de medidas
de seguridad especiales conforme a la legislacién vigente, o en los que lo exija la proteccién de
intereses esenciales para la seguridad del Estado.

En cuanto al ambito subjetivo de aplicacidn, conforme a lo establecido en el articulo 3 de la
Ley 2/2023, de 20 de febrero, seran objeto de recepcién, tramitacion y seguimiento las
informaciones recibidas de los informantes que trabajen en el sector privado o publico y que hayan
obtenido informacién sobre infracciones, en el ambito de las actuaciones de los érganos del
Ayuntamiento, en un contexto laboral o profesional, comprendiendo en todo caso:
a) las personas que tengan la condicion de empleados publicos o trabajadores por cuenta
ajena;
b) los auténomos;
c) los accionistas, participes y personas pertenecientes al érgano de administracién, direccion
o supervisién de una empresa, incluidos los miembros no ejecutivos;
d) cualquier persona que trabaje para o bajo la supervision y la direccion de contratistas,
subcontratistas y proveedores.

También se aplicard a los informantes que comuniguen o revelen publicamente
informacion sobre infracciones obtenida en el marco de una relacién laboral o estatutaria ya
finalizada, voluntarios, becarios, trabajadores en periodos de formacién con independencia de que
perciban o no una remuneracion, asi como a aquellos cuya relacion laboral todavia no haya
comenzado, en los casos en que la informacidn sobre infracciones haya sido obtenida durante el



proceso de seleccidn o de negociacidn precontractual.

Las medidas de proteccion del informante previstas en el titulo VII de la Ley 2/2023, de 20
de febrero, también se aplicaran, en su caso, especificamente a los representantes legales de las
personas trabajadoras en el ejercicio de sus funciones de asesoramiento y apoyo al informante, asi
como a:

a) personas fisicas que, en el marco de la organizacién en la que preste servicios el
informante, asistan al mismo en el proceso,
b) personas fisicas que estén relacionadas con el informante y que puedan sufrir represalias,

como companeros de trabajo o familiares del informante, y

c) personas juridicas, para las que trabaje o con las que mantenga cualquier otro tipo de
relaciéon en un contexto laboral o en las que ostente una participacién significativa. A estos
efectos, se entiende que la participacién en el capital o en los derechos de voto
correspondientes a acciones o participaciones es significativa cuando, por su proporcion,
permite a la persona que la posea tener capacidad de influencia en la persona juridica
participada.

5.- HECHOS DENUNCIABLES

Las irregulares susceptibles de ser comunicadas, reveladas o denunciadas, y a titulo
enunciativo, pero no exhaustivo, serian las siguientes:
e Conflictos laborales:
Acoso laboral (mobbing); Acoso sexual; Discriminacién; Abuso de autoridad; Conducta inadecuada.
e Condiciones laborales:
Seguridad y salud; Retribucion.
e Daios al Medio Ambiente.
Derechos humanos.
Privacidad y seguridad de la informacion.
Propiedad intelectual.
Mala praxis.
e Conductas desleales:
Conflicto de intereses; Corrupcidn; Blanqueo de capitales; Actuaciones de anticompetencia;
Colaboracién con empresas con practicas desleales.
e Reporte financiero.
e Fraude patrimonial:
Fraude externo; Fraude interno.
e Trato de favor.
e Incumplimiento legal o de normativa interna.

6.- RESPONSABLE DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

La persona Responsable del Sistema interno de Informacidon dispondrd de medios
personales y materiales suficientes para desarrollar sus funciones y no podra recibir instruccién
alguna en el ejercicio de sus competencias. Asimismo, la persona Responsable del Sistema tendr3
la obligacion de guardar secreto sobre las informaciones que conozca con ocasidn del ejercicio de
sus funciones.

Tanto el nombramiento como el cese de la persona fisica individualmente designada,
deberan ser notificados a la Autoridad Independiente de Proteccion del Informante, AAl, o, en su



caso, a las autoridades u 6rganos competentes de las comunidades auténomas, en el ambito de
sus respectivas competencias, en el plazo de los diez dias habiles siguientes, especificando, en el
caso de su cese, las razones que han justificado el mismo.

7.- PRINCIPIOS GENERALES DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

El Sistema interno de informacién de SEGURVILLEGAS, S.L. se fundamenta en los siguientes
principios:

a) Proporcionar informacion apropiada y clara relativa al uso de los canales integrados en el
sistema.

b) Permitir la presentacién de informaciones por escrito a través de medios electrénicos, a
través de la plataforma habilitada a tal efecto y que constituya un canal seguro y facilmente
accesible.

¢) Garantizar la confidencialidad de la informacién y de la identidad de la persona informante,
aplicando mecanismos y medidas técnicas y funcionales de seguridad y confidencialidad
para la proteccion, el control de acceso solamente a personal autorizado, la anonimizacion
de los datos personales identificativos de las personas informantes y de terceros, asi como
su custodia cifrada.

d) Asegurar que el tratamiento de datos personales se realiza de conformidad con su
normativa reguladora.

e) Permitir a la persona informante indicar sus datos de contacto a efectos de recibir las
correspondientes notificaciones.

f) Llevar un libro-registro de todas las informaciones recibidas y de las investigaciones a que
haya lugar.

g) Identificara a la persona Responsable del Sistema de informacion.

h) Establecer campos de informaciéon minima estructurada. Contemplar los campos minimos
de informacién, que permitan la clasificacién de la naturaleza de la materia normativa
afectada, mantener el seguimiento del estado de la informacién y del escalado a otros
drganos de investigacidn, de manera que se puedan satisfacer los requisitos de informacién
y seguimiento del caso tanto a la persona informante como a la Unidn Europea.

i) Ofrecer la posibilidad de adjuntar la documentacion oportuna y habilitar un medio de
subsanar errores en la misma.

j) Poner en conocimiento de la persona informante, del érgano o Administracién que, a juicio
de la persona Responsable del Sistema de gestidn, seria competente en los casos en los que
la denuncia fuera ajena a las competencias de SEGURVILLEGAS, S.L., y de su posible
remision de oficio, al amparo del articulo 14.1 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, al 6rgano
gue se considere competente, previa autorizacién expresa de la persona informante, a fin
de garantizar su proteccion.

En cuanto a los limites a la confidencialidad y el anonimato, la presentacidn y tramitacion
de comunicaciones andnimas tiene como limite los requisitos de denuncia de los dérganos
especializados en investigaciones penales y las garantias del proceso judicial para salvaguardar el
derecho de defensa de la persona afectada.

8.- DERECHOS DE LA PERSONA DENUNCIANTE

La persona que informe sobre las irregularidades serd debidamente informada de las
garantias que le asisten, entre las que se encuentran las siguientes:
a) A la proteccion de su identidad en el transcurso de la investigacion. A los informantes vy a



quienes lleven a cabo una revelacién publica se les informara de forma expresa de que su
identidad sera en todo caso reservada y que no se comunicara a las personas a las que se
refieren los hechos relatados ni a terceros.

b) A la prohibicion de represalias.

c) A recibir un acuse de recibo de la comunicacién en el plazo de 10 dias naturales siguientes
a su recepcion, salvo que ello pueda poner en peligro la confidencialidad de la
comunicacion.

d) A ser informada por escrito sobre el resultado del tramite de admision de la informacién
para ser investigada en un plazo maximo de 10 dias habiles desde la comunicacién.

e) A ser informada por escrito del resultado de las investigaciones en el plazo de maximo de
tres meses desde la comunicacion.

f) A indicar un domicilio, correo electrénico o lugar seguro a efectos de recibir las
notificaciones, pudiendo asimismo renunciar expresamente a la recepcién de cualquier
comunicacion.

g) A ser informada sobre la identidad de la persona responsable del tratamiento, la finalidad
del tratamiento y la posibilidad de ejercer los derechos establecidos en los articulos 15 a 22
del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacién de estos datos.

h) A permanecer en el anonimato, en caso de que asi lo desee

i) A la supresion de sus datos, transcurridos tres meses desde la finalizacién del
procedimiento de investigacién o archivo de las actuaciones, salvo que la informacién
recibida conlleve la apertura de un procedimiento penal o disciplinario, caso en el cual el
plazo comenzard a contar desde que recaiga sentencia o resolucidn administrativa en
dichos procedimientos.

j) A asegurar en todo momento su proteccién frente a posibles perjuicios derivados de la
comunicacion de la informacion.

Tendran derecho a proteccion, las personas que comuniquen o revelen infracciones
previstas en el articulo 2 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, siempre que:

a) Tengan motivos razonables para pensar que la informacion referida es veraz en el momento
de la comunicacién o revelacidn, aun cuando no aporten pruebas concluyentes, y que la
citada informacidn entra dentro del ambito de aplicacidn de esta ley,

b) La comunicacién o revelacién se haya realizado conforme a los requerimientos previstos en
este procedimiento y en la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

Para que las garantias de proteccidn descritas en el apartado anterior puedan hacerse efectivas, las
personas informantes deberdn cumplir las condiciones previstas en el articulo 35 de la Ley 2/2023,
de 20 de febrero, y no encontrarse entre alguno de los colectivos excluidos contemplados en dicho
articulo.

9.- REQUISITOS Y FORMA DE LAS COMUNICACIONES

Las comunicaciones especificaran las circunstancias que faciliten la identificacion de las
acciones y las omisiones incluidas en el ambito de aplicacién de la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
gue se quieran poner en conocimiento de SEGURVILLEGAS, S.L., por lo que en todo caso es
obligatorio rellenar el campo destinado a describir detalladamente la conducta contraria a
derecho.



La persona Responsable del Sistema interno de informacidn podra requerir, en cualquier
momento, a las personas informantes, aquella informacién adicional que resulte necesaria para el
esclarecimiento de los hechos denunciados, salvo que estos hayan manifestado su rechazo a
recibir comunicaciones.

El Sistema interno de informacién permitird la presentacion y posterior tramitacién de
comunicaciones andnimas. La cumplimentacién de los campos identificativos de la persona que
presenta la comunicacidn, asi como los datos relativos a su direccidn fisica o electrénica, es
voluntaria.

Los datos relativos a la identidad del informante, en el caso de que se hayan
proporcionado, serdn almacenados en el sistema debidamente anonimizados de forma que se
preserve la identidad del informante. Asimismo, se adoptaran medidas técnicas y organizativas que
preserven y garanticen la confidencialidad de los datos correspondientes a las personas afectadas y
a cualquier tercero que se mencione en la informacion suministrada.

Las comunicaciones de informacion se podran realizar:

a) Por escrito por medios electrénicos, a través del Sistema interno de informacién
implantado en esta pagina web.

b) Por correo postal, dirigido a “Canal de Denuncias”

c) A solicitud del informante, también podrd presentarse mediante una reunion presencial
dentro del plazo maximo de 7 dias.

La comunicacién que presente la persona informante deberd reunir los siguientes
requisitos:

a) Describir de la manera mas detallada posible la conducta que comunica y proporcionar
toda la documentacién disponible sobre la misma, o, en defecto de esta, indicios objetivos
para obtener las pruebas necesarias. No se podran emprender actuaciones fundamentadas
tan solo en opiniones.

b) Tener una creencia razonable sobre la veracidad de la informacién que comunica y no
formular comunicaciones con mala fe o abuso de derecho. La persona que comunique
informaciones que vulneren el principio de buena fe o con abuso de derecho podra incurrir
en responsabilidad civil, penal y administrativa, de acuerdo con lo sefialado en la normativa
aplicable.

10.- REGISTRO DE LAS COMUNICACIONES DE INFORMACION

Todas las comunicaciones de informacidn recibidas, asi como las investigaciones internas a
gue hayan dado lugar, se anotaran en el libro-registro habilitado especificamente a tal efecto,
garantizando en todo caso los requisitos de confidencialidad previstos en la Ley 2/2023, de 20 de
febrero.

El sistema de gestién de informacién estara contenido en una base de datos segura y de
acceso restringido exclusivamente al personal designado por la persona Responsable del Sistema
interno de informacion convenientemente autorizado, en la que se registraran todas las
comunicaciones recibidas, cumplimentando los datos, completos y exactos, relativos a la fecha de
recepcion, el cédigo de identificacion, las actuaciones desarrolladas, las medidas adoptadas y la
fecha de cierre.



Este registro no es publico y Unicamente a peticidon razonada de la autoridad judicial,
mediante auto y en el marco de un procedimiento judicial y bajo la tutela de aquella, podra
accederse total o parcialmente al contenido del referido registro.

11.- PROCEDIMIENTO DE GESTION DE INFORMACIONES

Acuse de recibo de la informacidn

Recibida la informacidn, en un plazo no superior a los 7 dias naturales siguientes a dicha
recepcion, se procederd a acusar recibo de la comunicacion.

Queda exceptuada la obligacion de realizar el acuse de recibo previsto en el parrafo
anterior cuando:
a) La persona informante haya renunciado expresamente a recibir comunicaciones relativas a
la investigacion.
b) La persona Responsable del Sistema interno de informacion considere razonablemente,
gue el acuse de recibo de la informaciéon comprometeria la proteccion de la identidad de la
persona informante.

Iniciacian del fimi

Una vez registrada la informacion, la persona Responsable del Sistema interno de
informacion, examinard el dmbito competencial al que se refiere aquella, asi como la eventual
concurrencia de alguna de las causas de inadmisidn previstas en este apartado.

Realizado este analisis preliminar, en un plazo que no podra ser superior a 10 dias habiles
siguientes a la recepcién de la comunicacidn, el Responsable del Sistema, acordara:

a) Inadmitir la comunicacién, en alguno de los siguientes casos:

1. Cuando los hechos relatados carezcan de toda verosimilitud o se advierta que la
comunicacion no reune los requisitos establecidos.

2. Cuando los hechos relatados no sean constitutivos de infraccion del ordenamiento
juridico incluida en el articulo 2 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

3. Cuando la comunicacidn carezca manifiestamente de fundamento o existan, a juicio de
la persona Responsable del Sistema interno de informacién, indicios racionales de
haberse obtenido mediante la comision de un delito. En este ultimo caso, ademas de la
inadmisidn, se remitird al Ministerio Fiscal relacidon circunstanciada de los hechos que se
estimen constitutivos de delito.

4. Cuando la comunicacion no contenga informacién nueva y significativa sobre
infracciones en comparacidon con una comunicacidn anterior respecto de la cual han
concluido los correspondientes procedimientos, a menos que se den nuevas
circunstancias de hecho o de derecho que justifiquen un seguimiento distinto.

5. Cuando los hechos sobre los que verse la informacién sean ajenos al ambito
organizativo o competencial de SEGURVILLEGAS, S.L. En este supuesto, para evitar
cualquier riesgo en la preservacion de la identidad de la persona informante y asegurar
la trazabilidad de la informacién, la inadmision deberd indicar el drgano o
Administracidon, que, a juicio de la persona Responsable del Sistema interno de
informacion, pueda ser el competente respecto de la informacion que se ha
proporcionado, absteniéndose de remitir de oficio la informacion a dicho érgano, salvo



qgue, de manera expresa la persona informante autorice la remision.

6. El acuerdo de inadmisién, que deberd contener una sucinta motivacién, se comunicara
a la persona informante dentro de los 10 dias habiles siguientes a su adopcién, salvo
que la persona informante hubiera renunciado a recibir comunicaciones.

b) Admitir a trdmite la comunicacién. La admisidn a trdmite se comunicara a la persona

informante dentro de los 10 dias habiles siguientes a la adopcién de la decisién de
admisién a trdmite, salvo que la comunicacién fuera anénima o la persona informante
hubiera renunciado a recibir comunicaciones.

Remitir con caracter inmediato la informacién al Ministerio Fiscal cuando los hechos
pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito o a la Fiscalia Europea en el caso de
que los hechos afecten a los intereses financieros de la Unidn Europea.

Tramitacidn del procedimiento.

Admitida a tramite la comunicacién, la persona Responsable del Sistema interno de

informacion designara para instruir el procedimiento.

Una vez efectuada la designacion, de acuerdo con los principios de congruencia, necesidad,

proporcionalidad, celeridad, eficacia, economia procedimental y maxima confidencialidad, la
persona designada para instruir el procedimiento:

1.

7.

Comunicard a la persona o unidad afectada, a través de su titular, los hechos denunciados a
los efectos de que tenga conocimiento del procedimiento y pueda formular las alegaciones
y proponer las pruebas que mejor convengan a su derecho.

Dispondra, en su caso, la apertura de un periodo de prueba, de oficio o a instancia de

parte, al que se le aplicara lo establecido en los articulos 77 y 78 de la Ley 39/2015, de 1 de

octubre.

Siempre que sea posible, se realizara una entrevista con la persona afectada en la que,

siempre con absoluto respeto a la presunciéon de inocencia, se le invitard a exponer su

version de los hechos y a aportar aquellos medios de prueba que considere adecuados y

pertinentes.

Solicitara los informes que estime oportunos, que deberdn emitirse en el plazo de 10 dias

habiles. Transcurrido ese plazo sin que hayan sido enviados los mismo, se proseguira con

las actuaciones.

Una vez practicadas las pruebas y recibidos los informes solicitados y la documentacién

complementaria que en su caso pueda aportar la persona informante, se dispondra la

apertura de un tramite de audiencia durante un plazo de 10 dias habiles para que la
persona o unidad afectada formule las alegaciones que mejor convengan a su derecho.

Por otro lado, durante la instruccion del procedimiento se garantizara que:

a) La persona o unidad afectada pueda acceder en todo momento al expediente, siempre
qgue quede preservada la identidad de la persona informante, asi como la
confidencialidad de los datos correspondientes a las personas afectadas y a cualquier
tercero que se mencione en la informacién suministrada.

b) La persona informante pueda conocer en cualquier momento el estado de la
tramitacion del procedimiento y comparecer ante la persona instructora. La aportacién
de documentacion adicional por parte de la persona informante durante la fase de
instruccion deberd producirse antes del tramite de audiencia.

A las actuaciones referentes a la admision o inadmision mencionadas, asi como a las



actuaciones previstas en este apartado, se les aplicara el régimen de ampliaciéon de plazos
del articulo 23 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre. Asimismo, el precepto indicado también
le resultara de aplicacién al plazo maximo de resolucion de tres meses en aquellos casos en
los que la investigacidn revista una especial complejidad de conformidad con lo previsto en
el articulo 9.2.d) in fine de la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

Terminacidn del procedimiento.

Finalizada la instruccién, el instructor elaborard un informe con el resultado de sus

actuaciones, que remitira a la persona Responsable del Sistema interno de informacién y que
contendra, al menos, los siguientes extremos:

a)
b)
c)

La exposicion de los hechos relatados.

Las actuaciones realizadas con el fin de comprobar la verosimilitud de los hechos.

Las conclusiones alcanzadas en la instruccidn y valoracién de los hechos y los indicios que
las sustentan.

Sobre la base del informe del instructor, la persona Responsable del Sistema interno emitird

un informe, a fin de que adopte alguna de las decisiones siguientes:

a)

b)

c)

Archivo del expediente, que serd notificado a la persona informante vy, en su caso, a la
persona afectada. En estos supuestos, el informante tendrd derecho a la proteccion
prevista en el ordenamiento, salvo que se concluyera en la instruccién que la informacion
deberia haber sido inadmitida por concurrir alguna de las causas previstas en el articulo
18.2.a) de la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

Remisidn al Ministerio Fiscal si, pese a no apreciar inicialmente indicios de que los hechos
pudieran revestir el caracter de delito, asi resultase del curso de la instruccién. Si el delito
afectase a los intereses financieros de la Unidn Europea, lo remitird a la Fiscalia Europea.
Traslado de todo lo actuado a la autoridad u organismo que se considere competente para
su tramitacion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 18.2.d) de la Ley 2/2023, de
20 de febrero.

d) Traslado al érgano competente para la iniciacidon de un procedimiento sancionador, en caso

de que existan indicios de la comision de una falta disciplinaria.

La persona Responsable del Sistema interno de informacidon comunicard a la persona

informante, salvo que haya renunciado a ello o que la comunicacién sea andnima, dentro del plazo
maximo de tres meses, a contar desde el registro de la comunicacién a través de la plataforma
utilizada a tal efecto, los siguientes extremos:

a)
b)
c)

Una sucinta relacion de las actuaciones practicadas.

La decision que se adopte.

La indicacion de que, de conformidad con lo establecido en el articulo 13.5 de la Ley
2/2023, de 20 de febrero, las decisiones adoptadas en relacién con las informaciones no
son recurribles en via administrativa ni en via contencioso-administrativa.

12.- PROHIBICION DE REPRESALIAS

Se prohiben expresamente los actos constitutivos de represalia, incluidas las amenazas de

represalia y las tentativas de represalia contra las personas que presenten una comunicacion
conforme a lo previsto en el ordenamiento.



Se entiende por represalia cualesquiera actos u omisiones que estén prohibidos por la ley,
0 que, de forma directa o indirecta, supongan un trato desfavorable que sitle a las personas que
las sufren en desventaja particular con respecto a otra en el contexto laboral o profesional, sélo
por su condicién de informantes, o por haber realizado una revelacién publica. Se exceptua el
supuesto en que dicha accién u omisiéon pueda justificarse objetivamente en atencién a una
finalidad legitima y que los medios para alcanzar dicha finalidad sean necesarios y adecuados.

Se consideraran represalias aquellas conductas mencionadas en el articulo 36.3 la Ley
2/2023, de 20 de febrero.

De conformidad con lo establecido en el articulo 36.5 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
los actos administrativos que tengan por objeto impedir o dificultar la presentacién de
comunicaciones y revelaciones, asi como los que constituyan represalia o causen discriminacién
tras la presentacién de aquellas serdn nulos de pleno derecho y daran lugar, en su caso, a medidas
correctoras disciplinarias o de responsabilidad, pudiendo incluir la correspondiente indemnizacion
de dafios y perjuicios al perjudicado.

13.- PROTECCION DE DATOS PERSONALES
Tratamiento de datos personales.

Los tratamientos de datos personales que deriven de la gestion del Sistema interno de
informacion se regiran por lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 27 de abril de 2016, en la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, en la Ley Organica 7/2021, de 26 de
mayo, de proteccién de datos personales tratados para fines de prevencidn, deteccidn,
investigacidn y enjuiciamiento de infracciones penales y de ejecucién de sanciones penalesy en el
Titulo VI de la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

La identidad de las personas informantes y quienes lleven a cabo una revelacion publica
serd en todo caso reservada, por lo que no se comunicaran ni a las personas a las que se refieren
los hechos relatados ni a terceros.

Los interesados podran ejercer los derechos a que se refieren los articulos 15 a 22 del
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016.

En caso de que la persona a la que se refieran los hechos relatados en la comunicacién o a
la que se refiera la revelacion publica ejerciese el derecho de oposicién se presumira que, salvo
prueba en contrario, existen motivos legitimos imperiosos que legitiman el tratamiento de sus
datos personales.

Acceso a datos personales en el Sistema interno de informacidn.

El acceso a los datos personales contenidos en el Sistema interno quedard limitado, dentro
del dmbito de sus competencias y funciones, exclusivamente a:
a) La persona Responsable del Sistema interno de informacion y a quien lo gestione
directamente.
b) El érgano competente para la tramitacion de expedientes disciplinarios.
c) La Abogacia del Estado en el Departamento, si procediera la adopcion de medidas legales
en relacion con los hechos relatados en la comunicacidn, y en tal sentido se solicite



informe. En tales casos el érgano solicitante del informe, en su peticion y documentacién
aneja, limitard el acceso a los datos personales a lo que resulte estrictamente indispensable
para emitir el dictamen.

d) Los encargados del tratamiento que eventualmente se designen.

e) La persona designada como Delegado de Proteccién de Datos.

Sera licito el tratamiento de los datos por otras personas, o incluso su comunicacion a
terceros, cuando resulte necesario para la tramitaciéon de los procedimientos sancionadores o
penales que, en su caso, procedan.

En ningun caso serdn objeto de tratamiento los datos personales que no sean necesarios
para el conocimiento e investigacion de las acciones u omisiones incluidos en el dmbito de
aplicacion de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, o que se refieran a conductas no incluidas en dicho
ambito de aplicacion, procediéndose, en su caso, a su inmediata supresién. Si la informacion
recibida contuviera datos personales incluidos dentro de las categorias especiales de datos, se
procedera a su inmediata supresién, sin que se proceda al registro y tratamiento de estos, salvo
gue el tratamiento sea necesario por razones de un interés publico esencial conforme a lo previsto
en el articulo 9.2.g) del Reglamento (UE) 2016/679, segun dispone el articulo 30.5 de la Ley
2/2023, de 20 de febrero.

Los datos de caracter personal que sean objeto de tratamiento podran conservarse en el
Sistema interno de informacidon Unicamente durante el tiempo imprescindible para la gestién de
las informaciones. Si se acreditara que la informacion facilitada o parte de ella no es veraz, debera
procederse a su inmediata supresion desde el momento en que se tenga constancia de dicha
circunstancia. En todo caso, transcurridos tres meses desde la recepcion de la comunicacion sin
que se hubiesen iniciado actuaciones de investigacion, deberd procederse a su supresion, salvo
que la finalidad de la conservaciéon sea dejar evidencia del funcionamiento del sistema. Las
comunicaciones a las que no se haya dado curso solamente podran constar de forma anonimizada,
sin que sea de aplicacién la obligacion de bloqueo prevista en el articulo 32 de la Ley Orgénica
3/2018, de 5 de diciembre.

La conservacion de los datos de caracter personal contenidos en las informaciones
recibidas y en las investigaciones internas se limitara al que sea necesario para lograr la finalidad
perseguida, que en ningun caso serd superior a 10 anos.

Una vez que la finalidad se ha alcanzado se procedera al bloqueo de los mismos.

Preservacion de la identidad de la persona informante y de las personas afectadas.

El Sistema interno de informacién y quienes reciban revelaciones publicas no obtendran
datos que permitan la identificacién de la persona informante y contaran con medidas técnicas y
organizativas adecuadas para preservar la identidad y garantizar la confidencialidad de los datos
correspondientes a las personas afectadas y a cualquier tercero que se mencione en la informacién
suministrada, especialmente la identidad de la persona informante en caso de que se hubiera
identificado.

La identidad de la persona informante solo podra ser comunicada a la autoridad judicial, al
Ministerio Fiscal o a la autoridad administrativa competente en el marco de una investigacion
penal, disciplinaria o sancionadora. Las revelaciones estaran sujetas a las salvaguardas establecidas



en la normativa aplicable. En particular, se trasladara esa comunicacién a la persona informante
antes de revelar su identidad, salvo que dicha informacidn pudiera comprometer la investigacion o
el procedimiento judicial. Cuando la autoridad competente lo comunique a la persona informante,
le remitird un escrito explicando los motivos de la revelacidon de los datos confidenciales en
cuestion.

Delegado de proteccion de datos

La coordinacién y supervisidon de la politica de proteccién de datos, corresponde a al Delegado de
Proteccién de Datos.



